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RECOMMENDATION 
 
The Planning and Development Department and Parks, Recreation & Culture Department 
recommend that Council:  
 
• Receive this report as information; and 
 
• Authorize staff to proceed with the next steps in the process of developing the City of Surrey 

Child and Youth Friendly City Strategy that will include:  
 

(a) utilizing the information and feedback gathered to prepare a draft Child and Youth 
Friendly City Strategy;  

 
(b) receiving feedback from youth and community stakeholders on the draft Child and Youth 

Friendly City Strategy; and 
 

(c) presenting the final Child and Youth Friendly City Strategy for Council approval. 
 
INTENT 
 
The purpose of this report is to:  
 
• provide Council with an update on the status of the development of the Child and Youth 

Friendly City Strategy (the "Child and Youth Strategy");  
 

• report on the results of consultations conducted with children, youth, parents, community 
stakeholders, City staff and City Committees; and  
 

• obtain approval to proceed with drafting a Child and Youth Strategy for Council's 
consideration. 
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POLICY CONSIDERATIONS 
 
The development of the Child and Youth Strategy responds to a number of corporate plans and 
priorities.  
 
Plan for the Social Well‐Being of Surrey Residents 
 
"Creating a Child and Youth Friendly City" is one of the priority issues identified in the Plan for 
the Social Well‐Being of Surrey Residents (the "Social Plan").  In the short‐term, the Social Plan 
recommends that the City: 
 

"commence a process towards developing policies that will assist in ensuring that child and 
youth friendliness is one of the key objectives pursued in the decisions about the continuing 
development and services delivered by the City.  The process should: 
 
• Engage the community, City‐based committees, and youth; 
• Build on processes that are currently underway in defining and implementing child and 

youth friendly objectives; and  
• Build awareness of existing practices that promote a child and youth friendly City".  

 
In the longer term, the Social Plan recommends that the City: 

 
"amend the Official Community Plan, other plans and appropriate City by‐laws to include "child 
and youth friendly" policies and provisions developed through the process identified in the 
short‐term actions and as approved by Council; and develop a communication strategy to 
promote the enhanced child and youth policies and provisions being implemented by the City".  

 
Official Community Plan 
 
Surrey's Official Community Plan (the "OCP") is currently undergoing a major update and the 
results of Child and Youth Friendly City consultations will be considered in the update of the 
OCP's objectives and policies. 

 
Crime Reduction Strategy 
 
The Crime Reduction Strategy includes recommendations related to crime prevention through 
social development.  The Child and Youth Strategy responds to the "early childhood development 
intervention" and "youth intervention" recommendations in the Crime Reduction Strategy's 
Prevent and Deter Strand. 
 
Learning for Life Strategy 
 
Strong literacy skills are linked to employment and income levels, good health, and high levels of 
community engagement.  The Learning for Life Strategy includes recommendations for enhancing 
early learning and literacy development through the middle and teen years. 
 



‐ 3 ‐ 
 
BACKGROUND 
 
At the Regular Council Meeting of February 23, 2009, Council considered Corporate Report 
No. R021 and authorized staff to proceed with the development of a City of Surrey Child and Youth 
Friendly City Strategy.  The goal of the Child and Youth Strategy is to ensure that the City's 
policies and programs promote the healthy development of Surrey's youngest residents through 
early childhood, middle childhood, and adolescence/early adulthood.  
 
Child and Youth Friendly City Strategy ‐ Framework  
 
Surrey's Child and Youth Strategy is focused on identifying priority issues and recommendations 
for action organized by:  
 
• Three theme areas: 

o decision‐making;  
o physical environment;  and  
o civic services; 
 

• Three developmental stages:  
o early childhood (0‐5 years);  
o middle childhood (6‐12 years); and 
o  youth (13 years – early twenties); 
 

• Two spheres of influence:  
o actions that are a municipal responsibility, and  
o actions that are the responsibility of other agencies or orders of government; and 

 
• Two time frames for implementation:  

o short‐term (3‐5 years); and 
o  and long‐term. 

 
Child and Youth Friendly City Strategy ‐ Process  
 
The process being used to develop the Child and Youth Strategy is intended to result in a strategy 
that:  
 
• Has been developed with the "best thinking and expertise" from across all departments, other 

external entities  and other municipalities; 
 

• Reflects the current strengths, promising practices and assets of the City of Surrey – a "made 
in Surrey" brand; and 
 

• Has been developed through children and youth engagement.   
 
The development of the Child and Youth Strategy involves the following activities:  
 
1. Reviewing child‐friendly policies and practices in other cities and in academic literature; 
 
2. Compiling current City of Surrey policies and programs that are consistent with a Child and 

Youth Friendly City;  
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3. Consulting with children, youth, parents, community stakeholders, Council Committees, and 

an interdepartmental staff committee, on priorities and recommended actions;  
 
4. Preparing a draft Child and Youth Strategy, as outlined in the framework described above, for 

Council's consideration; and  
 
5. Receiving feedback from youth and community stakeholders on the draft Child and Youth 

Strategy before presenting the final City of Surrey Child and Youth Strategy to Council for 
approval.  

 
DISCUSSION 
 
Staff has gathered information on existing City of Surrey policies and programs that are consistent 
with a child and youth friendly city, and has consulted with children, youth, parents, community 
stakeholders, Council Committees, and staff to elicit their feedback on: 
 
• What makes Surrey a child and youth friendly City?; 
 
• What are our strengths or assets?; 
• What could we do to make Surrey even more child and youth friendly?; and 

 
• What are ideas and suggestions for action?  
 
Consultation Methodology 
 
Engaging young people in the development of Surrey's Child and Youth Strategy has been a 
priority.  As such, the consultations with children and youth were conducted first so that young 
peoples' feedback could shape the agenda of the later consultations that were held with City staff 
and community stakeholders.   
 
Consultations with Children, Youth and Parents 
 
In the spring and summer of 2009, approximately 1,050 children, youth and parents participated 
in the consultation process.  Age‐appropriate methods were used to gather feedback, as described 
below: 
 
• Early Years Aged Children (0‐5 years) 

 
o The consultations with pre‐schoolers took place at City of Surrey early years events and 

pre‐schools.  The children were asked to draw their favourite place to play and, while they 
drew, a staff person asked questions and took notes on what they were drawing.  The 
feedback that very young children could provide on a child friendly city was limited and, 
so for this age group, parents provided the majority of feedback.  In total, 51 children 
participated by drawing their favourite place to play. 
 

• Middle Years Aged Children (6‐12 years) 
 
o Staff facilitated interactive workshops with middle years children at an after‐school 

program and at summer camp programs.  A game and an art activity were used to gather 
feedback.  The workshop format proved to be an effective method for consulting with this 
age group.  In total, 60 children participated in these workshops.  



‐ 5 ‐ 
 

o Staff set up a station at the Move for Health Day 2009.  At this station, elementary school 
students were invited to post a note about what makes Surrey good for children, and what 
could be improved.  Over 400 children participated. 
 

• Youth (13 years and above) 
 
o Staff visited six high schools across the City and an Aboriginal community agency.  Two 

methods were used to receive feedback from youth in schools.  During lunch‐hour, 
interactive display boards were set up and students were invited to give their feedback by 
responding to multiple‐choice questions with stickers and writing comments on post‐it 
notes.  After‐school workshops were also hosted to provide an opportunity for more 
in‐depth discussion.  Over 200 youth participated in the interactive survey boards, and 
approximately 100 participated in the workshops. 
 

• Parents 
 
o A parent survey was developed that included both multiple choice and open‐ended 

questions.  Surveys were distributed by email, and administered in person at children's 
events and at community agencies.  Approximately 250 parents completed all or part of 
the survey. 

 
The results of the consultations with children, youth and parents were compiled into a report that 
was used as the basis for the subsequent consultations with City staff and community 
stakeholders (the "Child and Youth Friendly City Strategy:  Results of Consultations with Children, 
Youth and Parents" is attached as Appendix I to this report).  
 
Surrey's approach in engaging children and youth in the development of the Child and Youth 
Strategy was showcased at the "Cities Fit for Children" provincial conference held in Langley on 
October 22 and 23, 2009.  Surrey's Child and Youth Engagement Coordinator participated on a 
panel and facilitated a workshop in which he shared the tools and methods used in this unique 
consultation process.  
 
City of Surrey Staff 
 
Consultations with City staff focused on gathering information on current policies and programs 
that promote a child and youth friendly city; and feedback on additional actions that the City 
could take. 
 
• Staff from Long Range Planning and Policy Development, Community & Leisure Services, 

Arts, and Heritage Services, Parks Planning Research & Design, Engineering Transportation 
Section, Drainage and Environment Section, and Risk Management took part in an 
interdepartmental workshop in October 2009. 
 

• One‐on‐one interviews were conducted with staff members who were not able to attend the 
interdepartmental workshop, or who were identified as having specific information to 
contribute. 
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Community Stakeholders 
 
A half‐day meeting with community stakeholders took place in October 2009.  Participants 
included representatives of community agencies that provide services to children and youth in 
Surrey, the United Way of the Lower Mainland, the Surrey School District, and Fraser Health.  
Two academic experts in child and youth friendly cities were also invited to participate. 
 
Council Committees 
 
Staff gave a presentation on the development of the Child and Youth Strategy to the Social 
Planning Advisory Committee and the Parks and Community Services Committee and received 
their input on what makes Surrey child and youth friendly.  
 
Consultation Results ‐ Key Themes and Elements 
 
The feedback from children, youth, parents, City staff and community stakeholders has been 
organized into three themes and 16 elements that are proposed to form the basis of the Child and 
Youth Strategy.   This information is briefly summarized below to provide an overview of the 
priorities that emerged through the consultation process.    
 
For each element, an example of a current City policy or program is noted, along with ideas for 
future action. 
 
• Theme:  Participation of Young People in Decision Making and Community Life 
 

Both middle years children and youth expressed a clear desire to participate in community 
life.  Middle years children are particularly interested in "hands on" volunteer opportunities, 
while youth identified wanting to have a voice in civic issues.   

 
1. Opportunities for child and youth engagement in decision making and planning 

 
o An example of what the City is already doing includes supporting a number of youth 

committees, such as Surrey Leadership Youth Council which is involving Whalley 
youth in community and social planning, and Surrey Youth Council which involves 
youth in parks and recreation planning.  Another example is the recent creation of a 
new Community Development Services staff position that is specifically responsible 
for facilitating child and youth engagement in civic issues.  

 
o Feedback suggests that the City continue to build its capacity to engage young people 

and to expand the number and range of opportunities for children and youth to 
participate. 

 
2. Opportunities for young people to contribute to the community. 

 
o An example of what the City is already doing includes providing volunteer 

opportunities through our Engineering Department and Parks Division for young 
people to participate in environmental projects and also through Community & 
Leisure Services' Community Development Section and the Arts Services to volunteer 
at City‐run events and festivals.  
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o Feedback suggests that the City continue to provide meaningful volunteer 
opportunities for children and youth and, specifically, to develop strategies to engage 
previously "un‐tapped" populations of young people. 

 
• Theme:  A physical environment that nurtures and promotes the healthy development 

of young people 
 

When asked what makes Surrey child and youth friendly, overwhelmingly, people of all ages 
said that the parks and natural areas are Surrey's greatest asset.  In terms of creating a child 
and youth friendly physical environment in Surrey, the consultation feedback is consistent 
with what experts in other cities consider the critical components of a child and youth 
friendly city. 

 
3. Public spaces that are safe, clean and promote social connectedness 

 
o An example of what the City is already doing is the recent establishment of a City 

Beautification Coordinator position.  Another example is Holland Park, which was 
redesigned so that it can facilitate the celebration of City‐wide festivals and events. 

 
o Feedback suggests that the City design public spaces (roads, parks, squares and 

walking routes) at the City Centre, town centre and neighbourhood levels, that are 
clean, attractive and welcoming places for people of all ages and that encourage 
positive activity and feelings of safety. 

 
4. Neighbourhoods that are designed to promote a sense of community 

 
o Already, the majority of families in Surrey have a school and a park within walking 

distance of home.  
 
o Feedback suggests that having places to go and gather within walking distance of 

home contributes to creating socially cohesive, child and youth friendly 
neighbourhoods.  Land use, parks and school facility planning policies and processes 
that support walkable, socially cohesive neighbourhoods should be a priority.  

 
5. Affordable housing that is suitable for families 

 
o Examples of what the City is already doing includes planning residential areas such as 

East Clayton that provide a diversity of more affordable housing choices for families 
with children, such as townhouse and small lot developments.  The contribution of 
land for the YWCA supportive housing project is another example of an action that 
Surrey has taken to provide affordable housing for low‐income single‐parent families.  

 
o Feedback suggests that Surrey's policies and planning processes should ensure that 

Surrey continues to work toward achieving a supply of affordable family housing that 
provides sufficient space for children to grow and play, and is situated in 
family‐friendly neighbourhoods.   
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6. Access to nature 
 

o The City of Surrey has a wide variety of natural spaces, along with trail and greenway 
systems.  

 
o Feedback identified enhancing opportunities for young people to experience nature as 

a priority to be pursued.  
 

7. Public  play spaces  
 

o The City has a large number of public parks and investments in play infrastructure 
such as playgrounds and bike parks. 

 
o Feedback suggests that the City consider expanding the opportunities for creative and 

enriching play opportunities in parks, facilities and in other public areas.  Many 
children identified water parks and features as their favourite place to play.  

 
8. Safe and convenient walking and cycling  

 
o An example of what the City is already doing includes the Engineering Department's 

development of Walking and Cycling Plans.  The Engineering Department is also 
undertaking the Safe and Active Schools Initiative that includes a review of road and 
pedestrian safety for all elementary and secondary schools with a goal of encouraging 
walking and cycling to school.  

 
o Feedback suggests that the City promote walking by planning areas to be walkable.  

The provision of bike lanes separated from traffic lanes on streets and secure places to 
store bikes were suggested as ways to promote cycling.  It was also suggested that the 
City undertake specific education and training initiatives that encourage walking and 
cycling to school.  

 
9. Safe and efficient public transit 

 
o Improving transit services in Surrey is already a corporate priority.  
 
o Feedback suggests that the City promote transit use through increased safety and 

cleanliness of waiting areas, and continuing to advocate for frequency of busses, and 
increased rapid transit services that travel east‐west through Surrey. 

 
• Theme:  Accessible programs and services that respond to the developmental stages of 

early childhood, middle childhood and youth 
 

The Social Plan identified enhancing recreational and library services for children and youth 
as a priority, and the associated Social Plan budget has resulted in a number of new services 
and programs, especially for vulnerable children and youth.  Feedback from the consultations 
identifies some gaps or areas for improvement in child and youth programming and services.  
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10. Early years children's  programs and services (0‐5 years) 
 
o Parent feedback was very positive about the quality and variety of programs being 

offered for early years children in Surrey.  The libraries, recreation centres, schools, 
and community agencies provide a range of early childhood programs that are 
delivered by trained instructors.   

 
o Feedback suggests that additional outreach is needed to encourage those parents who 

don't bring their children to participate in early years programming.  The lack of 
quality childcare for working parents, while not a City responsibility, was identified as 
a significant issue.  

 
11. Middle years children's programs  and services (6‐12 years) 

 
o Examples of what the City is already doing in terms of programming for middle years 

children includes High Five training for recreation staff, Quest program evaluation of 
middle years' programs, and the annual Kidz Conference.   

 
o Middle years children's feedback focused on wanting programs that provide them with 

an opportunity to be with friends and make new ones.  Other feedback suggested that 
there is a need for more quality after‐school programming specifically for this age 
group.  

 
12. Youth programs and services (13+ years) 

 
o The City has youth facilities and offers programs for youth in every town centre.  In 

addition, the City organizes special youth events such as the annual Youth Fest at the 
Guildford Recreation Centre.   

 
o Youth feedback identified a need for more safe and accessible places to gather.  They 

also suggested that the City offer a greater variety of leisure programs such as arts 
activities and non‐competitive sports.  Other feedback included the need to provide 
programs that build youth skills and for more staff training so they can work 
effectively with this age group. 

 
13. Disseminating information on programs and services that the City offers for 

children and youth 
 
o The internet and Leisure Guide are the primary ways that the City provides the public 

with information on programs and services.  
 
o Feedback suggested that the City improve its web‐based information so that it is easier 

to access information on available services and programs for children, youth and 
families all in one place.  Other feedback suggested the need for more outreach to 
those who do not participate in recreational, library or other community services.   
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14. Affordable recreation opportunities 
 
o The City's Leisure Access Pass and free youth membership provides children and 

youth from low‐income families with access to recreational opportunities. 
 
o Feedback suggested that the City continue to provide inexpensive recreation 

opportunities and events, and an expansion of the Leisure Access Pass program.  
 

15. Children and youth services that are provided at the neighbourhood level.   
 
o The Community‐Schools Partnership is using school facilities as neighbourhood hubs 

that provide recreational and other programs and services for children and youth.  
This initiative is a joint School District and City project.   

 
o Feedback suggests expanding the Community‐Schools Partnership model such that all 

school facilities become neighbourhood hubs and so make services and programs 
more accessible for young people, as well as supporting neighbourhood cohesion.   

 
16. Partnering with Community Agencies  

 
o Make Children First is an example of a community collaboration that the City actively 

participates in.  It is concerned with early childhood issues and services.  
 
o Community stakeholders identified the importance of communication and 

collaboration between the City and community agencies when planning for children 
and youth in Surrey.  While inter‐sectoral collaboration on early childhood issues is 
strong, this is not the case for middle years and youth.    

 
Next Steps 
 
The next steps in the process of developing Surrey's Child and Youth Strategy will be to: 
 
• Utilize the information gathered through the review of policies and programs from City 

Departments, academic research and other cities, as well as the feedback from staff and 
community stakeholders, and in consultation with staff from various City Departments, to 
prepare a draft Child and Youth Strategy for Council's consideration;   
 

• Receive feedback from youth and community stakeholders on the draft Child and Youth 
Strategy; and 
 

• Present the final City of Surrey Child and Youth Strategy for Council's approval.  
 
SUSTAINABILITY CONSIDERATIONS 
 
The Child and Youth Strategy will further the Sustainability Charter's vision to "promote a society 
where all residents feel a sense of belonging".  More specifically, it will implement "Action SC5:  
Plan for the Social Well Being of Surrey Residents". 
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CONCLUSION 
 
A Child and Youth Strategy will serve to confirm and formalize Surrey's commitment to being a 
community in which all young people have opportunities to develop, participate and thrive.  It 
will contribute to making Surrey a vibrant, caring and sustainable city.   
 
The Child and Youth Strategy responds to a recommendation in the Social Plan.  Its development 
is underway and progress to date includes: 
 
• A review of other cities' approaches to creating a child and youth friendly city; 

 
• Compilation of current City of Surrey policies and programs that are consistent with a child 

and youth friendly city; and 
 

• Consultation with children, youth, parents, community stakeholders, City staff and City 
Committees. 

 
Based on the above discussion, it is recommended that Council 
 
• Authorize staff to proceed with the next steps in the process of developing the City of Surrey 

Child and Youth Friendly City Strategy that will include:  
 

o utilizing the information and feedback gathered to prepare a draft Child and Youth 
Friendly City Strategy;  

 
o receiving feedback from youth and community stakeholders on the draft Child and Youth 

Friendly City Strategy; and 
 

o presenting the final Child and Youth Friendly City Strategy for Council approval. 
 
 
 
Original signed by 
Jean Lamontagne 
General Manager,  
Planning and Development 

Original signed by 
Laurie Cavan 
General Manager, 
Parks, Recreation & Culture 

 
 
AM:saw 
Attachment: 
Appendix I ‐   Child and Youth Friendly City Strategy:  Results of Consultations with Children, 

Youth and Parents 
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